
 

- ١ - 

  

  ولـح لـعمة ـورق

  ر والكوارثـإستراتيجيات استمرارية الأعمال ومنع المخاط

  ويس الجديدةـاة السـبقن

  

  ودـن كامل محمـد الرحمـود عبـمحم

  قسم إدارة الأعمال – PHD Candidateمدرس مساعد  

  ھاـة بنـجامع –ارة ـة التجـكلی
0@gmail.comManager202  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اا ي :Executive Summary  

آفاقـة المسـتقبلیة مـن خـلال ورقة العمـل أهمیـة مشـروع تنمیـة محـور قنـاة السـویس و تتناول 

طــــرح فكــــرة إدارة اســــتمراریة الأعمــــال لمواجهــــة التهدیــــدات والمخــــاطر والقــــوي التنافســــیة للمشــــروع 

للتعامل بشكل وقائي معها بدلاً من التعامـل بـرد الفعـل  ، والأزمات والكوارث الاضطراباتوتجنب 

أهـداف مشـروع تنمیـة محـور  وذلك عبر استعراض .والإجراءات التصحیحیة والتعافي من الكوارث

ومفهوم إدارة استمراریة الأعمال وكیفیة تطورها ودورها في تحقیق أهداف المشروع ، قناة السویس 

كمــا تتنــاول الورقــة عرضــاً لأدبیــات ، فــي ظــل الظــروف السیاســیة والإقتصــادیة الراهنــة واســتمراریته

ثم طرحاً لأهـم عوامـل ،  عمال المشروعأ لاستمراریةاستمراریة الأعمال وإطار العمل المقترح  إدارة

وتقــدم الورقــة مجموعــة مــن ،  تقدمــه ونجاحــهنجــاح المشــروع التــي تشــكل مقــاییس ومعــاییر لتقیــیم 

ورقـــة وتوصـــیات وخلاصـــات  التســـاؤلات المتعلقـــة بكیفیـــة تقیـــیم وتطـــویر إدارة اســـتمراریة الأعمـــال

  .العمل

، قن��اة الس��ویس الجدی��دة ، التع��افي م��ن الك��وارث  ،إدارة اس��تمراریة الأعم��ال :  ةـحی��الإفتتاالكلم��ات 

  .ةـعوامل النجاح الحرج
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  اتــويـرس المحتـفه

ات  
ا  

  ١  الملخص التنفیــــذي لورقـــــــة العمــــــــــل

  ٣  ةـــآفـاق مستقبلی... قناة السویس الجدیـــدة 

  ٤  سـة السویاـور قنـة محـروع تنمیـأھداف مش

  ٦  ورھاــال وتطــة الأعمـوم إدارة استمراریـمفھ

  ٨  الــــــــــــــــة الأعمــات إدارة استمراریــأدبی

  ١٢  دةــویس الجدیـاة السـال بقنــة الأعمـإطار عمل إدارة استمراری

  ٢٠  عوامل النجاح الحرجة لاستمراریة أعمال قناة السویس الجدیدة

  ٢٣  اتــــــــــــــات والمقترحــــــــــــــــالتوصی

  ٢٤  لـــــة العمــــــات الواردة بورقـالمصطلح

  ٢٦  ةــــــــــــــــــــــلاصــــــــــالخ

  ٢٧  عــــــــــــــــــــــــــــراجـالم
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١- ة اا  ة ...آ ق )١( 

سیاسیاً واجتماعیا واقتصادیا لإقامة نظـام  حراكاً  2011ینایر  25شهدت مصر عقب ثورة 

 أشــكالهوأیضــاً القضــاء علــي الفســاد بكافــة ،  الاجتماعیــةیقــوم علــي الدیمقراطیــة والحریــة والعدالــة 

لمصـــر بمـــا یحقـــق اســـتمراریة الدولـــة وعـــدم  الاقتصـــادیةالأمثـــل للمـــوارد  الاســـتغلالوالعمـــل علـــي 

  . انهیارها

التـي ظلـت لفتـرة طویلـة  الاقتصادیةزالت أحد المقومات وقد كانت سیناء وقناة السویس وما

والتجاریة فـي ظـل قصـور الفهـم حـول أهمیـة قنـاة  والاقتصادیةمهملة ولا تواكب التطورات العالمیة 

  .ورــــــــــــــــــــوم العبـــــــــــــــالسویس باعتبارها ما هي إلا تولید لمحصول واحد وهو رس

 الاقتصادالمحیطة به عن  الاقتصادیةمجري قناة السویس والمنطقة مما ترتب علیة ابتعاد 

العالمي رغم ما تتمتع به القناة من موقع جغرافي واستراتیجي كمركز الوسط والربط ما بین نصف 

 25وبالتــالي جــاء الاهتمــام بســیناء وبقنــاة الســویس بعــد ثــورتي  .الكــرة الشــمالي ونصــفها الجنــوبي

ستیة كمحور هـام للتجـارة العالمیـة ولـربط المنطقـة منطقة اقتصادیة ولوج ونیو لإقامةی 30ینایر و 

  .ةــــــــــــــجمیع مرشحي الرئاس باهتمامالعالمي وقد حظیت  بالاقتصاد

وفــي ذكــري تــأمیم القنــاة أعلــن رئــیس الجمهوریــة إطــلاق مشــروع القنــاة الموازیــة الــذي یــراه 

 5.5فبعد أن كانت قناة السـویس تسـاهم فقـط بـــــــــــــــ ،  المصري للاقتصادالخبراء بمثابة نقلة نوعیة 

عــالمي ســتي لمقتــرح لتحویــل المشــروع لمركــز لوجملیــار دولار فــى الــدخل القــومي فــإن المخطــط ا

 11كمـا أنـة یختصـر سـاعات تقـاطر السـفن مـن ، ملیار دولار سـنویاً  100سیدر علیها أكثر من 

فضــلاً عــن مشــروعاً عملاقــاً  92شــروع یتضــمن إقامــة كمــا أن الم. ســاعة إلــي ثــلاث ســاعات فقــط

  .ةـــــــــــــارة عالمیــــــــــــــستیة وصناعات سفن ومراكز تجمراكز تخزین وخدمات لوج

وقد تم إختیار هیئة قناة السویس لتكون المظلة الرئیسـیة والرسـمیة للمشـروع لعـدة إعتبـارات 

  :)٢( منها

                                                      

يــة الإســتراتيجية والاقتصــادية لشــق قنــاة موازيــة لقنــاة الســويس تــربط البحــر الأهم)" ٢٠١٣(مصــطفي كامــل خليــل الحجــازي  )١(

آفــاق التنميــة لمنطقــة قنــاة ) ٢مــارلوج ( المــؤتمر الــدولي للنقــل البحــري والوجســتيات ، )"قنــاة ســيناء ( المتوســط بخلــيج العقبــة 

  .٢٠١٣مارس  ١٩-١٧،" رؤية مستقبلية" السويس 

  http://www.suezcanal.gov.eg/Default.aspx:  ع في ذلكـــــــــــراج) ٢(



 

- ٤ - 

یصــل البحــر المتوســط والبحــر الأحمــر وملتقــي  عبقریــة موقــع قنــاة الســویس الــذي - ١/١

 .القارات

درجـــة الثقـــة العالیـــة التـــي تتمتـــع بهـــا هیئـــة قنـــاة الســـویس علـــي المســـتویین العـــالمي  – ٢/١

 .والمحلي

 .تتمیز الهیئة بأنها كیان اقتصادي قوي قائم ومستقر ومستمر – ٣/١

 .شبكة علاقات قویة مع الشركات الملاحیة والكیانات البحریة العملاقة – ٤/١

والقــادرة علــي  الخبــرة والكفــاءة العالیــة التــي یتمتــع بهــا العــاملون بهیئــة قنــاة الســویس – ٥/١

 .إنجاح المشروع

ــــة التحتیــــة للمشــــروع بالتنســــیق مــــع الحكومــــة  – ٦/١ ــــل الدراســــات والبنی ــــي تموی القــــدرة عل

 .المصریة

شـــركات ذات  7ترســـانة و  2تمتلـــك الهیئـــة قلعـــة صـــناعیة كبـــري تتمثـــل فـــي عـــدد  – ٧/١

 .مات وخبرات عالیة یمكن استخدامها في تنفیذ أعمال مطلوبة للمشروعأصول ومقو 

إمكانیـات الهیئـة فـي تـوفیر المقـرات ووســائل النقـل والإقامـة للعـاملین بالمشـروع فــي  – ٨/١

 .ونتیجة لقرب موقع الهیئة من مواقع تنفیذ المشروع، المراحل الأولي

الأعمـال بقنـاة  لاسـتمراریةوحـة طم إسـتراتیجیةوفي إطار هذا المفهـوم لابـد مـن تبنـي خطـة 

بتحویلهــا إلــي مركــز عــالمي للمنــاطق  والاهتمــامالســویس الجدیــدة والمشــروعات التنمویــة بالمنطقــة 

للتنمیــة شــرقاً بمــا یســاعد فــي تجنــب المخــاطر  الرئیســياللوجیســتیة والإســتثماریة باعتبارهــا المحــور 

  .والكوارث وفقدان المیزة التنافسیة والاضطرابات

٢- أاف  وع  رة ا )١( 

ومینـاء ،یشمل الحیز الجغرافي للمشروع كل من میناء شرق بورسعید والظهیر الجغرافي له 

والمنطقـــة الصـــناعیة ، ووادي التكنولوجیـــا بشـــرق الإســـماعیلیة، ومینـــاء العـــریش ، غـــرب بورســـعید 

ــــیهـــدف هـــذا المشو .  ومینـــاء الأدبیـــة، ومینـــاء الســـخنة ، بشـــمال غـــرب خلـــیج الســـویس روع إلـــي ـــــــــ

  :ة من الأهداف المتكاملة تشملـــــــــــــــــتحقیق مجموع

                                                      

ـــقن –إعــادة صــياغة مصــر " ، )٢٠١٣(مصــطفي رشــيد ، أحمــد عبــد المنصــف   )١( المــؤتمر ، "اة الســويس بوابــة تجــارة العــالم ـــ

مـــارس  ١٩-١٧، " رؤيـــة مســـتقبلية" لتنميـــة لمنطقـــة قنـــاة الســـويس آفـــاق ا)  ٢مـــارلوج ( الـــدولي للنقـــل البحـــري واللوجيســـتيات 

٢٠١٣. 
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المصـــري باســـتغلال عبقریـــة الموقـــع لجمهوریـــة مصـــر  الاقتصـــادتنمیــة ودفـــع عجلـــة  - ١/٢

 .اة السویســـــــــــــــــــــالعربیة بمنطقة قن

ع التـي تعتمـد علـي أنشـطة خلق كیانـات صـناعیة ولوجیسـتیة جدیـدة بمنطقـة المشـرو  - ٢/٢

القیمة المضافة والصـناعات التكمیلیـة وإعـادة التصـدیر للـداخل والخـارج وذلـك مـن خـلال 

 .زها لهذا الغرضــــــــــــــــــمناطق توزیع لوجیستیة یتم تجهی

 .الحالیة كمرحلة أولي للتنسیق مع اللجنة الوزاریة الاقتصادیةتطویر الكیانات  - ٣/٢

والتحـرك بدینامیكیـة  الاقتصاديلمي والإقلیمي في الفكر التنموي مواكبة التطور العا - ٤/٢

وواقعیـــة بمنطقـــة المشـــروع وبمـــا یحقـــق أحســـن اســـتغلال ممكـــن لقـــدرات وثـــروات الـــوطن 

ـــة والبشـــریة  ـــة ، المادی ـــي الحال ـــة عل ـــارة الإیجابی ـــنعكس آث ــــوالاجتماعی الاقتصـــادیةوت  ةـــــــــــــــ

 .ريـــن المصـــــــــــــــللمواط

تشجیع رؤوس الأموال الوطنیة والعربیة والأجنبیة وجلب أكبر قدر مـن الإسـتثمارات  - ٥/٢

دون المســـاس بـــالأمن  أهدافـــهللمشـــاركة فـــي تنفیـــذ المخطـــط العـــام للمشـــروع وبمـــا یحقـــق 

 .ريــــــــــالمصالقومي 

مـــع  المصـــريخلـــق رواج إقتصـــادي وإتاحـــة أكبـــر عـــدد مـــن فـــرص العمـــل للشـــباب  - ٦/٢

مراكــز تــدریب فنیــة وتخصصــیة وبنــاء مجتمعــات عمرانیــة متكاملــة التركیــز علــى إنشــاء 

 .هـــــــــبأنشطتروع مرتبطة ـــــــــــــــــــــــداخل حیز المش

زیادة الدخل القومي مـن العملـة الصـعبة نتیجـة الزیـادة المتوقعـة لـدخل قنـاة السـویس  - ٧/٢

لمتوقعة لحركة النقـل وكذلك الزیادة ا، من زیادة معدلات مرور السفن بالمجري الملاحي 

 .البحري من وإلي جمهوریة مصر العربیة

فـي تنفیـذ المخطـط العـام للمشـروع والبنیـة  للاشتراكإتاحة الفرصة للشركات الوطنیة  - ٨/٢

التحتیـــة لـــه طبقـــاً للمقـــاییس العالمیـــة بمـــا یحقـــق انتعاشـــة لهـــذه الشـــركات ویمثـــل إضـــافة 

 .ضاعها المادیة وأوضاع العاملین بهالإمكانیاتها المادیة وخبراتها المكتسبة وتحسین أو 

وقدرة مصـر علـي تنفیـذ ، القومي المصري  الاقتصاددرجة الثقة العالمیة في  ارتفاع - ٩/٢

مما سوف یساعد علي التواجد المصـري فـي المحافـل ، العالمیة  الاقتصادیةالمشروعات 

 .العالمیة بقوة الاقتصادیة
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ومـــات المصـــریة علـــي تنفیـــذ فـــي قـــدرة الحك المصـــريرفـــع درجـــة الثقـــة لـــدي الشـــعب  -١٠/٢

القومیة العملاقـة التـي تحقـق المصـلحة العلیـا للـبلاد والتـي یلتـف  الاقتصادیةالمشروعات 

 .حولها الشعب

ولتحقیـــق هـــذه الأهـــداف لابـــد مـــن ضـــمان اســـتمراریة أعمـــال المشـــروع وتجنـــب المخــــاطر 

تطبیـــــق ویـــــتم ذلـــــك مـــــن خـــــلال ، والكـــــوارث التـــــي تعـــــوق تحقیـــــق هـــــذه الأهـــــداف  والاضـــــطرابات

  .الـــــاستراتیجیات إدارة استمراریة الأعم

٣- ارإدارة ا ا ل ور )١( 

تعرف إدارة استمراریة الأعمال بأنها عملیة تطویر ترتیبات وإجراءات مسبقة تمكن المنظمة 

وفقـــا مــن الاســتجابة للأحــداث التـــي تقــع بطریقــة تعمـــل علــي اســتمراریة وظـــائف الأعمــال الحرجــة 

  .للمستویات المخططة من المقاطعات أو التغیرات الضروریة

ولقــد كانــت المرحلــة الأولــي لتطــور اســتمراریة الأعمــال تتمحــور حــول التعــافي مــن الكــوارث 

والتــي تركــز علــي تكنولوجیــا المعلومــات وتســتفید مــن تكنولوجیــا النســخ الاحتیــاطي علــي الأقــراص 

  .لمنظمةواستعادتها في مراكز البیانات خارج ا

أصبحت التكنولوجیا موردا باهظ الثمن بالنسبة للمنظمة وكانت قوة  1970-1960في عام 

ـــب القلیـــل مـــن التـــدریب ویمكـــن اســـتبدالها  إدخـــالالعمـــل القائمـــة علـــي  ـــوتر تتطل المعلومـــات للكمبی

  .بسهولة

ـــة فـــي محتـــوي التخطـــیط  1980وفـــي عـــام  ـــة نوعی ـــوتر الشخصـــي نقل أحـــدث ظهـــور الكمبی

وقد تحولت قوة المعالجة والتشغیل من الصندوق الأسود لحجرة الكمبیوتر إلي سطح ، ة للاستمراری

 Realكمـا ظهـرت الحوسـبة الموزعـة وبـدأت منظمـات الأعمـال توظـف الحوسـبة الآنیـة ، المكتـب 

Time  وفــي تلـــك الفتــرة تزایـــد الاهتمـــام بعمالــة المعرفـــة والتــي أصـــبحت مـــن المــوارد الهامـــة داخـــل

  .لمنظمات الأعما

                                                      
(1) Scott P. Foster & Karen Dye (2005)," Building Continuity Into Strategy ", Journal 

Of  Corporate Real Estate , Vol. 7, No.2 , Pp.105-119.  
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ومــع اســتخدام التكنولوجیــا  ،الإنترنــتتغیــر المحتــوي تغییــراً جــذریا مــع نمــو  1990فــي عــام 

وقــد أصــبحت التطبیقــات الإلكترونیــة الفوریــة أكثــر أهمیــة لفاعلیــة نمــاذج الأعمــال ، كمیــزة تنافســیة 

كمــــا أصــــبحت عمالــــة المعرفــــة أكثــــر مهــــارة وأكبــــر أجــــراً  ومــــن الصــــعوبة ، الخاصــــة بالمنظمــــات 

  .الهااستبد

البنیـــة ، العملیـــات ، فـــي ظـــل ذلـــك جـــاءت اســـتمراریة الأعمـــال بتركیـــز جدیـــد علـــي الأفـــراد 

وبــدأت بعــض الشـركات فــي النظــر لوقـت الاســتعادة والتعــافي فـي صــورة دقــائق وســاعات ، التحتیـة 

ـــــام وأســـــابیع  ـــــل ، بعـــــد أن كانـــــت أی ـــــا التعـــــافي مـــــن الكـــــوارث لمنتجـــــات مث كمـــــا ظهـــــرت تكنولوجی

Electronic Vaulting & Remote Mirroring  وقد بدأت التشـریعات والتنظیمـات المرتبطـة

  .باستمراریة الأعمال في التزاید وخاصة في صناعة الخدمات المالیة

 wake-up callشـكلت أحـداث الحـادي عشـر مـن سـبتمبر نـداء اسـتغاثة  2001فـي عـام 

ســخ الاحتیــاطي لا تناســب فقــد أدركــت أن أقــراص الن، للعدیــد مــن المنظمــات إن لــم یكــن جمیعهــا 

فالعدید مـن الشـركات لـدیها خطـط للتعـافي لـم تكـن كافیـة أو غیـر محدثـة ، جمیع وظائف المنظمة 

ففـــي ، وهنـــاك تغیـــرات أخـــري نشـــأت لتـــؤثر علـــي التخطـــیط لاســـتمراریة الأعمـــال ، أو كلاهمـــا معـــاً 

خـاطر المحتملـة الماضي كانت مرحلة تحلیل التهدیـدات لتطـویر الخطـة تتكـون مـن البحـث عـن الم

  .الحدوث أي كانت الخطط تطور علي أساس المخاطر المعروفة واحتمال

علي طـرف  الاعتمادوالآن مع تنامي تهدیدات الإرهاب والجریمة الإلكترونیة جاءت فكرة   

فالعالم الآن مليء بالعدید من التهدیدات غیر المعروفـة والتـي تتطلـب ، خارجي للقیام بهذه المهمة 

ســـتراتیجیات اســـتمراریة الأعمـــال أكثـــر اتســـاعا وشـــمولیة ممـــا كانـــت علیـــة فـــي الماضـــي أن تكـــون ا

وتتطلب جهودا كبیرة لتحدید أولویـات جهـود التعـافي مـن الحـوادث والتطـویر الوقـائي لإسـتراتیجیات 

  .الاستمراریة المبتكرة

بـدأ یحتـل اسـتمراریة الأعمـال و  إدارةمع كل هذه التغیرات والتطورات البیئیة تطور مصـطلح 

ولا یركـــــز علـــــي خطـــــط  Resilienceویركـــــز بشـــــكل كبیـــــر علـــــي بنـــــاء المرونـــــة ، أهمیـــــة كبیـــــرة 

  . واستراتیجیات التعافي من الكوارث فقط

والكــوارث  الاضــطراباتحیــث تركــز إدارة اســتمراریة الأعمــال بشــكل أوســع علــي منــع وقــوع 

ت وقائیـة لصـیانة وظـائف المشـروع وإجـراءا، باستخدام أسالیب تنبؤیة لتحدید المخاطر والتهدیدات 
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بینمــا یركــز التعــافي مــن الكــوارث علــي الأنشــطة التــي تحــدث بعــد وقــوع الأحــداث غیــر المرغوبــة . 

  .بغرض العودة إلي التشغیل والأداء الطبیعي لوظائف المشروع

٤ - أدت إدارة اارا ل Literature Review  

ة اســــتمراریة الأعمــــال علــــي أطــــر العمــــل المقترحــــة أو ركــــزت الدراســــات التــــي تناولــــت إدار 

  .لتحسین مستویات الإتاحة ومنع المخاطر والكوارث استخدمتالتكنولوجیات المنفصلة التي 

نموذجـا لقیـاس  )١((Virtual corporation Inc , 2003 )حیـث طـورت دراسـة موقـع 

ســــتعدادهم للتعامــــل مــــع النضــــج  فــــي ممارســــات اســــتمراریة الأعمــــال ومــــدي جاهزیــــة المــــدیرین وا

  .الكوارث علي مقیاس مكون من ستة نقاط

المــدخل الــدائري للتخطــیط  (Botha & Von Solms , 2004 ) (٢) اقتــرحبینمــا 

وكـل ، الأعمـال  لاسـتمراریةالأعمال بحیث تركز كل دائرة علي هدف محـدد للتخطـیط  لاستمراریة

مــا یحقــق التطبیــق المتكامــل لمنهجیــة  إدارة واختبــاره قبــل بدایــة الهــدف التــالي ب كتمالــههــدف یــتم ا

مصـطلح ثقافـة اسـتمراریة  )٣( (King D. L. , 2003 )فـي حـین إقتـرح   .اسـتمراریة الأعمـال

وأكـد علـي ، الأعمال ووثق الحقیقة التي تقـول إذا فشـلت فـي التخطـیط فإنـك سـوف تخطـط للفشـل 

  .بیق إدارة استمراریة الأعمالأن ثقافة استمراریة الأعمال أحد الدعائم الهامة لنجاح تط

أن  )٤((Williamson , 2007 )فقـد وجـد  وفیمـا یتعلـق بممارسـة إدارة اسـتمراریة الأعمـال

ــــأتي  لاســــتمراریةالتخطــــیط  ــــي رأس الأنــــواع  فیــــهالأعمــــال ت مــــن  الأخــــرىالمؤسســــات المالیــــة عل

  .المنظمات التي شملتها الدراسة من حیث التطبیق

                                                      
(1) Virtual Corporation ,Inc (2003) ," The Complete Public Domain Business 

Continuity Maturity Model", Retrieved From Www.Virtual-Corp.Net .  

(2) J. Botha & R. Von solms (2004), " A Cyclic Approach To Business Continuity 
Planning ", Information Management &  Computer Security , Vol. 12 , No.4 , 
Pp.328-337.   

(3) King D. L. (2003)," Moving Towards A Business Continuity Culture " Network 
Security , Elsevier , Pp. 12-17.  

(4) Williamson B.(2007)," Trends In Business Continuity Planning ", Bank 
Accounting And Finance, August/ September , Pp.50-53. 
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عــن العلاقـة بــین اسـتمراریة الأعمــال والتطبیقــات )١( (Bertrand , 2005 )بینمـا بحــث 

وقد أكـد علـي دور  Mission – Critical Applicationsالحرجة المؤثرة علي رسالة المنظمة 

  .نقطة التعافي ووقت الإستعادة في التعافي من الكوارث ودور تكنولوجیا التعافي في تحسین ذلك

تحدیـد العوامـل التـي تـؤثر  ( Gerber & Solms , 2005 )(٢)علـي صـعید آخـر حـاول 

علـي الحاجــة كمـا أكــد ، علـي اسـتمراریة علاقــات سلاسـل التوریــد الإلكترونیـة التعاونیــة فـي تــایوان 

واســـتخدام ، الأعمـــال یجـــب أن یشـــمل سیاســـة أمنیـــة مخططـــة حـــذره  لاســـتمراریةلمـــدخل متكامـــل 

  .وفرق العمل المدربة، التكنولوجیا 

أنـة لا توجــد خطـة موحـدة موصـي بهــا  )٣( ( Cerullo & Cerullo , 2004 )أفـاد 

ولكــن كــل منظمــة تحتــاج لتطــویر خطتهــا المتكاملــة والشــاملة اعتمــاداً علــي ، الأعمــال  لاســتمراریة

  .موقفها وأهدافها

                   وفیمــــــــــا یتعلــــــــــق بمقومــــــــــات نجــــــــــاح بــــــــــرامج وخطــــــــــط إدارة اســــــــــتمراریة الأعمــــــــــال اهــــــــــتم

( Michael Barbara , 2006 ) )بـالتعرف علـي عوامـل النجـاح الحرجـة  )٤CSFs  اللازمـة

وأن استمراریة الأعمال والتعافي ، للتطبیق الفعال لبرامج استمراریة الأعمال والتعافي من الكوارث 

الفعالة لوظائف  الاستعادةهي استراتیجیات یتم تطبیقها لزیادة احتمالات   BC/ DR من الكوارث

  .حداث الطارئةالأعمال من الكوارث والأ

                                                      
(1) Bertrand C. (2005)," Business Continuity And Mission Critical Applications ", 

Network Security , Vol.20 , No.8 , Pp. 9-11.  

(2) M. Gerber & R. Solms (2005)," Management Of Risk In The Information Age ", 

Computers & Security , V.24 , Pp.16-30.  

(3) V. Cerullo & R. Cerullo (2004)," Business Continuity Planning : A 

Comprehensive Approach ", Information Systems Management , Pp.70-78.  

(4) Michael Barbara (2006)," Determining The Critical Success Factors Of An 

Effective Business Continuity / Disaster Recovery Program In A Post 11/9 World 

: A Multi Method Approach", Master Thesis , The John Molson School Of 

Business , Concordia University , Canada , Pp. 1-169.   
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علــي قیــاس قــدرة  )١( (Andrea Mcgee Prud'homme , 2008 )انصـبت دراســة 

المنظمات المهتمة بإدارة مخاطر سلاسل التورید علـي صـیانة وتحسـین التـدفق المسـتمر والمسـتقر 

للســـلع والخــــدمات والمعلومـــات والأمــــوال مــــن خـــلال سلســــلة التوریــــد لتحســـین أداء المنظمــــة ككــــل 

المرتفعة للتعرف علي دور كل  والاعتمادیة، ك تم استخدام نظریتي الحوادث الطبیعیة ذل ولاختبار

فــي إدارة مخــاطر سلســلة التوریــد وتأثیرهــا  الاضــطراباتمــن ممارســات الأعمــال الفعالــة واعتبــارات 

  .علي أداء المنظمة بمجتمع المشترین الأمریكیین

علي منهجیة التوصـیف  )٢(( Anthony J. Lasecki , 2009 )علي صعید آخر اعتمد 

الكمي لتحدید المعوقات الرئیسیة والعوامل المحفـزة علـي تطبیـق خطـط اسـتمراریة الأعمـال وخطـط 

، إدارة الأزمــات فــي مؤسســات الأعمــال الصــغیرة الصــناعیة والخدمیــة بولایــة میتشــجان الأمریكیــة 

ذ خطـة اسـتمراریة الأعمـال هـي وقد خلصت الدراسة إلي أن العوامـل المحفـزة والدافعـة للأفـراد لتنفیـ

بینمــــا كانــــت المعوقــــات . والاحتفــــاظ بــــالعملاء، وخدمــــة العمــــلاء ، واســــتمراریة الأعمــــال ، البقــــاء 

وقـد ، برنامج إدارة استمراریة الأعمـال الرئیسة هي الافتقار إلي فرق العمل والخبرات اللازمة لإدارة

  .الأعمال ونوع الصناعة استمراریة فیما یتعلق بتفاصیل خطة ارتباطتبین وجود 

اسـتهدفت تطـویر نمـوذج لقیـاس  )٣( ( Kasim Randeree et al. , 2012 )وفـي دراسـة 

النضـــج فـــي ممارســـات إدارة اســــتمراریة الأعمـــال باســـتخدام المــــدخل ذو المـــرحلتین بحیـــث تشــــكل 

یـة قیـاس والمرحلـة الثان، المرحلة الأولي تطویر النموذج اعتمادا علي تحلیل نماذج قیـاس النضـج 

ـــم صـــیاغتها مـــن خـــلال اســـتخدام  مـــدي صـــلاحیة النمـــوذج المطـــور فـــي تحقیـــق الأهـــداف التـــي ت

  .دةـــة المتحـــمجموعات التركیز بعشرة بنوك في الإمارات العربی

                                                      
(1) Andrea Mcgee Prud'homme (2008)," Business Continuity In The Supply Chain: 

Planning For Disruptive Events ", Doctoral Thesis , Michigan State University , 

Pp.1-219.   

(2) Anthony J. Lasecki (2009)," Assessing And Exploring Strategic Business 

Continuity Planning Methods In Michigan Small Businesses ", Doctoral Thesis , 

Graduate Faculty Of The School Of Business And Technology Management , 

North Central University , USA , Pp.9-11.  

(3) Kasim Randeree et al. ( 2012)," A Business Continuity Management Maturity 

Model For The UAE Banking Sector", Business Process Management Journal , 

Vol.18 , No.3 , Pp.472-492.  
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ومــن خــلال اســتعراض الدراســات التــي تناولــت إدارة اســتمراریة الأعمــال ســواء مــن المنظــور 

  :یمكن استخلاص ما یلي الإداري أو التنظیمي أو التكنولوجي

راریة ــــــــفي حدود البحث الذي أجراه الباحث لا توجد دراسة واحدة تتناول ممارسات إدارة استم  )١(

 .ةـــــــــــــالأعمال باللغة العربی

اسـتمراریة الأعمـال  إدارةات باستعراض وتحلیـل الكتابـات فـي موضـوع ــــــــــــاهتمت بعض الدراس )٢(

 .نــــــــالات التحسیــــــــــــلممارسات ومجللتعرف علي أفضل ا

ركــزت بعـــض الدراســـات علـــي تقیـــیم الوضــع الحـــالي لممارســـات إدارة اســـتمراریة الأعمـــال مـــن  )٣(

 .اتــــــــــــــج في هذه الممارســـــــــــــخلال تطویر نماذج لقیاس النض

راریة الأعمـــال رغـــم أشـــارت الأدبیـــات الســـابقة فـــي مجملهـــا إلـــي ضـــعف ممارســـات إدارة اســـتم )٤(

وكــذلك ضــعف مســتویات النضــج فــي تلــك ، إدراك أهمیتهــا مــن قبــل الإدارة العلیــا بالمنظمــات 

 .اتـــــــــــــة هذه الدراســـــــــــــــالممارسات وفقا لنماذج النضج المطورة بواسط

اعات المختلفة إلا أنه لا ال في القطـــــــــــــــمجالات تطبیق برامج إدارة استمراریة الأعمرغم تنوع  )٥(

توجـــد دراســـات اهتمـــت بممارســـات إدارة اســـتمراریة الأعمـــال علـــي مســـتوي الـــدول والحكومـــات 

 .اع الخاصــــــــــــرار منظمات القطــــــــــــــــــوالمشروعات العملاقة علي غ

تي تعاني بالرغم من تردي الأوضاع الاقتصادیة في مصر والإختلالات والأزمات المتكررة ال  )٦(

ـــة المصـــریة  ـــاك نـــدرة فـــي الدراس، منهـــا أجهـــزة الدول ــــإلا أن هن ـــة التـــي ــ ات والأبحـــاث التطبیقی

 .تناولت إدارة استمراریة الأعمال وطبقت علي أي قطاع في مصر

لم تتعرض الدراسات التطبیقیة السابقة لتحلیل الأدوات المختلفة المستخدمة في تطبیق برامج   )٧(

 .مال وكذلك الأشكال المختلفة التي یمكن أن یأخذها التطبیقإدارة استمراریة الأع

وبعد إجراء تحلیل متعمق لبعض الدراسات السابقة یمكن القول أن موضوع إدارة استمراریة 

الأعمـــــال أصـــــبح مـــــن الموضـــــوعات بالغـــــة الأهمیـــــة فـــــي إدارة مشـــــروع قنـــــاة الســـــویس الجدیـــــدة 

لبقــاء فــي ظــل المتغیــرات البیئیــة الحالیــة وفــي والمشــروعات المرتبطــة بــه  لضــمان الاســتمراریة وا

  .اــــــات الأمن القومي وغیرهــــــــــضوء متطلبات الحوكمة ومعاییر الأیزو ومتطلب
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عهــا تؤكــد اقتــرح العدیــد مــن البــاحثین دوائــر تطــویر مختلفــة لإدارة اســتمراریة الأعمــال وجمی

إدارة اســـتمراریة الأعمـــال ویشـــمل إطـــار عمـــل ، علـــي أبعـــاد وجوانـــب خاصـــة باســـتمراریة الأعمـــال 

  : )١(مجموعة من الخطوات المتداخلة والمتكاملة تتضمن 

ــــــإختی، تحلیـــــل المخـــــاطر ، إنشـــــاء المشـــــروع ، إنشـــــاء البرنـــــامج  ار اســـــتراتیجیات تجنـــــب ـــــ

  .المراجعة والصیانة، التعلیم والتدریب ، الإختبار ، ق التطبی، الإشراف والرقابة ‘ المخاطر 

 The Program Charter امجـاء البرنـــإنش – ١/٥

یجــب أن تكــون إدارة اســتمراریة الأعمــال نشــاط شــامل علــي مســتوي المنظمــة ككــل ولیســت 

ولــذلك مــن الأهمیــة بمكــان إنشــاء برنــامج لمقــاییس اســتمراریة ، قضــیة تكنولوجیــا المعلومــات فقــط 

ویجـــب أن یكـــون البرنـــامج مســـئولیة الإدارة العلیـــا والتـــي یمكـــن أن تقـــود تطـــویر وثیقـــة ، عمـــال الأ

تـوفر محتـوي وإطـار لمبـادرات محـددة وإرشـادات یـتم نشـرها لتـوفیر  إستراتیجیةالبرنامج وهي وثیقة 

  .الثقة للمستثمرین قیما یتعلق باتجاهات المنظمة وجاهزیتها للتعامل مع المخاطر

هـــذه الوثیقـــة بواســـطة فریـــق مـــن أصـــحاب المصـــالح الممثلـــین للمنظمـــة وتحـــدد یـــتم تطـــویر 

بمجـرد تحدیـد وثیقـة  .مبادئ المیزانیة والتمویل لتحدیـد كیفیـة إعـداد التقـاریر حـول العوائـد المحتملـة

هـذه الخطـة سـوف تحـدد داخـل محتـوي ، البرنامج فإن فریق العمـل یحتـاج لتطـویر خطـة البرنـامج 

وكیف یتم ، ومن یقوم بتشغیلها ، ي ؟ یتم إنشاء مشروعات استمراریة الأعمال كیف ومت: الوثیقة 

وهـذا سـوف یتطلـب جمیـع آراء أصـحاب .  الاسـتثمارات توجیـهتمویل هذه المشروعات ؟ وأین یـتم 

  .المنظمة وإستراتیجیةالموضحة في وثیقة البرنامج لإكمال التوقعات المصالح 

ل تغیـرات فـي ممارسـات العمـل ویجـب أن یكـون فریـق سوف تُحدث إدارة اسـتمراریة الأعمـا

ویجـب الحصـول علـي دعـم وموافقـة والتـزام ، العمل علي وعي بتوقیت وكیفیـة إنشـاء المشـروعات 

  .العاملین وأن تؤخذ آراء العملاء في الإعتبار

                                                      
(1) Forbes Gibb & Steven Buchanan (2006)," A Framework For Business Continuity 

Management ", International Journal Of Information Management , Vol.26 , 

No.2 , Pp.128-141.  



 

- ١٣ - 

  

 

 

 

 

 

 

 

  )١  ( م ءإمBCM وا اد واوا ا  ء   

  Project Initiation روعــاء المشـــإنش – ٢/٥

منهجیــات  إتبــاعبمجــرد تحدیــد البرنــامج یمكــن إنشــاء المشــروعات ذات الأولویــة مــن خــلال 

وفــــي هــــذا الإطــــار هنــــاك حاجــــة لجمــــع كمیــــة كافیــــة مــــن البیانــــات ، إدارة المشــــروعات المعیاریــــة 

نات عـن العملیـات والخـدمات والمـوارد وأیضاً بیا، التاریخیة والمعلومات لإنشاء خطة لكل مشروع 

ویجـب أن ، ویتم في هذه المرحلة أیضاً تحدید أهداف المشروع والمخرجات المتوقعـة لـه  .لتوفیرها

  .تعكس هذه الأهداف توقعات أصحاب المصالح وبناء فرق عمل متعددة المهارات

  Risk Analysis رــــــــــــتحلیل المخاط – ٣/٥

تقیـیم ، طر إلي ثلاثة مراحل ممیزة ومترابطة هي تحدید المخاطر یمكن تقسیم تحلیل المخا

ویتطلــب ذلــك مــن فریــق العمــل تحدیــد والتعــرف علــي ،  BIAوتحلیــل تــأثر الأعمــال ، المخــاطر 

  .الأحداث ومسبباتها وحساب الظروف الطارئة والاضطرابات الناجمة عنها

اور وبغـــض یمكـــن تصـــنیف المخـــاطر وفقـــاً لعـــدة طـــرق ومحـــ:  تحدیـــد المخـــاطر .١/٣/٥

مـن الضـروري البـدء بقائمـة شـاملة ، النظر عن المنهجیة المتبعة فـي تصـنیف المخـاطر 

التــي تحــث بشــكل طبیعــي أو تلــك التــي تتولــد بشــكل غیــر مقصــود وتلــك  ســواءللمخــاطر 
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ویجـــب علــي المنظمـــة أن تنشـــئ ســـجلاً ، مقصـــودة  عمدیـــهالتــي تتولـــد نتیجـــة لتصــرفات 

د فـــي تأكیـــد ثبـــات المـــدخل المتبـــع فـــي معالجـــة بمـــا یســـاع Risk Registerللمخـــاطر 

وكـــذلك الحفـــاظ علـــي الوقـــت والجهـــد فـــي ، المخـــاطر بـــین المشـــروعات داخـــل البرنـــامج 

 .الوصول لمقاییس موثوقة للمخاطر

ـــیم المخـــاطر .٢/٣/٥ تركـــز علـــي تقـــدیر وتقیـــیم احتمـــالات :  Risk Evaluation تقی

وتعــد عملیــة تقیــیم ، فردیــة الحــدوث ومعــدل تكــرار الحــدوث وتــأثر الأعمــال بالمخــاطر ال

المخـــاطر عملیـــة صـــعبة ومعقـــدة تحتـــاج إلـــي بیانـــات داخلیـــة وخارجیـــة ویجـــب أن تبنـــي 

وسـوف تعتمـد ، احتمالات المخاطر علي محتوي ونطاق العملیة أو الخدمة محل التقییم 

، مـن العوامـل تشـمل للأعمـال المقصـودة الـدوافع  اسـعاحتمالات التهدیدات علـي نطـاق و 

وللأعمـــال غیـــر المقصـــودة موقـــع وجـــودة ،  والمـــوارد المتاحـــة للفـــرد، والفرصـــة ، والقـــدرة 

كمـــا یمكـــن اســـتخدام عـــدد كبیـــر مـــن الطـــرق الكمیـــة .الإجـــراءات ، فـــرق العمـــل ، الـــنظم 

، ویجب أن تسـجل أسـس التقیـیم فـي سـجل المخـاطر ، والوصفیة لتحلیل وتقییم المخاطر

 .عكس التغیرات في البیئة التشغیلیةوتعد مراجعة المخاطر من الأمور الهامة لت

بعد تقییم المخاطر یتم حساب التأثیرات الناجمة عن المخاطر وهي التخریـب أو الخسـائر  

التــي یمكــن أن تحــدث للعملیــات أو الخــدمات بینمــا التــأثیرات تعنــي اضــطرابات الأعمــال وتأثیرهــا 

لتعامــل مــع التــأثیرات الناجمــة حیــث أن الفشــل فــي ا. علــي الوظــائف الحیویــة للمشــروع أو المنظمــة

فــإذا لــم یــتم اســتعادة العملیــات أو الخــدمات فــي وقــت قصــیر ، یمكــن أن یــؤدي لتــأثیرات مضــاعفة 

   ).یتطلب ذلك إجراء تحلیل الإعتمادیة( من الزمن فإن عملیات وخدمات أخري سوف تتوقف 

یتطلــب حســابات  تــأثیر المخــاطر المركبــة ممــا الاعتبــاروأخیــراً یجــب أن یأخــذ التحلیــل فــي 

المخـاطر التـي لا تـؤثر علـي احتمـالات حـدوث بعضـها الـبعض أو ( وتقدیرات للمخاطر المسـتقلة 

وبمجـــرد حســـاب ، )حـــدوث المخـــاطر ســـوف یـــؤثر فـــي حـــدوث أخـــري ( المخـــاطر غیـــر المســـتقلة 

تقـدیرات احتمـال حـدوث المخــاطر وتأثیراتهـا یصـبح مــن الممكـن قیـاس وتجمیــع هـذه المخـاطر فــي 

  ). الاستثمارأولویات ( ت لتحدید أولویاتها مجموعا
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  رــاطـض المخـات تجنب وتخفیـد استراتیجیـتحدی -٥/٤

ابقة وهنــاك تتنــاول تحدیــد وتقیــیم خیــارات التعامــل مــع المخــاطر المحــددة فــي المرحلــة الســ

   :مدخلین للتعامل معها

، ص إمتصــــا، تخفــــیض ، عــــن طریــــق نقــــل :  Proactive المــــدخل الوقــــائي : الأول 

الــذي یتفاعــل ویســتجیب للأحــداث :  Reactiveالمــدخل العلاجــي : والثــاني . ومشــاركة المخــاطر

ولكـل نـوع مـن المخـاطر   Disaster Recoveryالخطرة مـن خـلال خطـط التعـافي مـن الكـوارث 

  .ولذلك یجب تقییم والمفاضلة بین البدائلربما یكون هناك حل أو أكثر لتجنبها 

نقــل المخــاطر أو جــزء منهــا بشــكل عــام مــن خــلال التــأمین أو یتحقــق :  رـنقــل المخاطــ .١/٤/٥

ویكمـــن ، ویجـــب أن تتكیـــف سیاســـات التـــأمین مـــع التطـــورات التكنولوجیـــة المتلاحقـــة ، التعهیـــد 

التعهید في نقل المسئولیة لطرف ثالث لتوفیر الخدمة التي تستخدم لتنفیذها بواسطة فرق العمل 

تعهیـد أنواعـاً جدیـدة مـن المخـاطر یجـب تقییمهـا كجـزء وعلي الـرغم مـن ذلـك یقـدم ال، بالمنظمة 

 .من التكالیف الكلیة

أو ، یمكــن تحقیــق هــذه الإســتراتیجیة مــن خــلال تقلیــل المخــاطر :  تخفــیض المخــاطر .٢/٤/٥

داخـــل النظــام وتكـــون  الالتقــاءالــتخلص منهــا أو تجنبهـــا معــاً مــن خـــلال بنــاء المكونـــات ونقــاط 

، والأجهـزة الخادمـة ، ووحـدات التخـزین ، والتطبیقـات ، ت المكونات الرئیسیة للنظام هي البیانا

 .وشبكات الإتصالات والتسهیلات

هناك بعض الظروف التي یكون فیها تجنب أو تخفیض أو نقـل :  إمتصاص المخاطر .٣/٤/٥

وفــي مثــل هــذه الظــروف ســوف یعتمــد المشــروع علــي ، أو مســتحیل  اقتصــاديالمخــاطر غیــر 

، لازمـة للتعامـل مـع المخـاطر التـي یمكـن أن تحـدث امتصاص المخاطر وتخصیص المـوارد ال

 .الأخرىأو من الممكن مشاركة المخاطر مع عدد من المنظمات 

تســـتهدف هـــذه الخطـــط احتـــواء التهدیـــدات وتخفـــیض :  خطـــط التعـــافي مـــن الكـــوارث .٤/٤/٥

ومن الضـروري بعـد ذلـك إنشـاء إجـراءات التعـافي ، احتمالات مضاعفة التأثیرات الناجمة عنها 

ویتطلــب ذلــك تطــویر خطــط شــاملة للتعــافي مــن ، ارث واســتئناف العملیــات والخــدمات مــن الكــو 
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كمـا یتطلـب تـوفیر ، الكوارث تحدد السیاسـات والإجـراءات الواجـب إتباعهـا عنـدما تحـدث كارثـة 

 .واعتماد الموارد بمختلف أنواعها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )٢ (طا  تاإ  

   Monitoring & Control ةـــــــــــــابــراف والرقــــــالإش -٥/٥

وهیكــل  الاتجاهــاتإدارة اســتمراریة الأعمــال اتصــالات فعالــة فــي جمیــع  إســتراتیجیةتتطلــب 

حلـــة الإشـــراف محـــدد للأوامـــر والرقابـــة للتأكـــد مـــن متطلبـــات الخطـــة تتـــرجم إلـــي أفعـــال وتتعلـــق مر 

  : والرقابة بالتأكد من

وأن فــرق العمـــل الجدیــدة تصــب فـــي ): ملائمــة التــدریب ( ملائمــة فریــق العمــل الموجـــود  .١/٥/٥

 .صالح إجراءات استمراریة الأعمال

 .إجراء وتنفیذ الإختبارات إلي المستویات المقبولة .٢/٥/٥

 .شراء التكنولوجیات والخدمات بالتوافق مع متطلبات واستراتیجیات تجنب المخاطر .٣/٥/٥

 .تجنب المخاطروجود مقاییس ومعاییر تخفیض و  .٤/٥/٥

 رب اط

 ص اطا  اط طم ا

 BCM تعدد مكونات

 تحس���ین إج���راءات نظ���م

 المعلومات

تحس���ین إج���راءات إدارة 

تكنولوجی����ا المعلوم����ات 

 والتسھیلات

 تحسین الأمن

 نــــــــــالتأمی

 التعھیــــــــــــــد

 مشـاركة المخاطـــر

تخص�������یص أم�������وال 

 للطوارئ
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 .وجود تقاریر حوادث فعالة تشمل كلاً من الإدارة الناجحة وغیر الناجحة للمخاطر .٥/٥/٥

   Implementation قــــــــــــــــــالتطبی -٥/٦

تتعلق هـذه المرحلـة بـإجراء وتنفیـذ أي تحسـینات لتشـغیل البنیـة التحتیـة والأمـن والإجـراءات 

اطر المتعلقـة بالعملیـات والخـدمات التـي تحـدث لهـا التي یمكـن أن تسـاعد فـي نقـل وتخفـیض المخـ

هذه المرحلة یجـب أن تؤكـد علـي أن اسـتمراریة إدارة اسـتمراریة الأعمـال تتكامـل مـع ، اضطرابات 

وهي تتعلق أیضاً بالإختبـار المسـتمر لأي خطـط لإدارة ، دورة حیاة تطویر النظم وباقي الوظائف 

والكـــوارث والتحـــدیث المســـتمر لوثیقـــة الخطـــة وتـــوافر  اســـتمراریة الأعمـــال والتعـــافي مـــن الأزمـــات

  .متطلبات التطبیق

   Testing  اراتــــــــــــالإختب -٥/٧

یجب أن یتم إختبار خطط الاستمراریة والتعافي من الأزمات والكوارث بشكل منتظم للتأكـد 

ة أو موجهــة ویمكــن أن تكــون الاختبــارات مكتبیــ. مــن أن الخطــط لا تــزال ملائمــة وتحقــق أهــدافها 

وفـي جمیـع الحـالات یجـب إعـداد تقـاریر تقُـیم فعالیـة . بالتكنولوجیا أو موجهة بالعملیات والخدمات

  .المكونات التي تم اختبارها من الخطة وتوضح مواطن الضعف التي تحتاج لتحسینات

  Training بــدریـم والتــــالتعلی -٥/٨

إســتراتیجیة إدارة اســتمراریة الأعمــال تــم  تتعلــق هــذه المرحلــة بالتأكــد مــن أن مزایــا وأهــداف

ویعـد ، كمـا یؤكـد علـي إمكانیـة تحقیـق الأهـداف ، توصیلها لفرق العمل المختصة داخل المنظمـة 

  .الإتصال من الأمور الهامة لأصحاب المصالح لتنمیة وعیهم بأدوارهم ومسئولیاتهم

كما یجب ، برات والمهارات وتحتاج فرق العمل الجدیدة إلي التدریب لتعلیمهم وإكسابهم الخ

شـــــهر وعنـــــد تطبیـــــق  ١٢ -٦أن تتلقـــــي فـــــرق العمـــــل الموجـــــودة تـــــدریب تـــــوجیهي وتحـــــویلي كـــــل 

  .الإجراءات والنظم الجدیدة
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   Review  ةـــــــــراجعـالم -٥/٩

إدارة اســتمراریة الأعمــال تســتجیب للتغیــرات  إســتراتیجیةتتعلــق هــذه المرحلــة بالتأكــد مــن أن 

أن تصــبح المنظمــة قــادرة علــي تحــدیث إجــراءات  الضــروريفمــن ، ات الأعمــال فــي بیئــة ومتطلبــ

ویجــب أن تــدعم المراجعــة بالبیانــات التشــغیلیة مثــال ، وخطــط اســتمراریة الأعمــال بشــكل مســتمر 

وأن تتـاح المعلومـات عـن التغیـرات . والفشـل  تقاریر الحوادث وأفضل الممارسـات وتجـارب النجـاح

الأعمــال والمشــروعات الجدیــدة لأغــراض التغذیــة العكســیة والتحســین  تالأعمــال وأولویــابیئــة  فــي

  .المستمر

قنـــاة الســـویس  محـــورإن هـــدف القـــائمین علـــي إدارة قنـــاة الســـویس الجدیـــدة ومشـــروع تنمیـــة 

یجـب أن ینصـب علـي حمایــة المشـروع مـن خـلال الإدارة الإســتراتیجیة والتكتیكیـة لجمیـع الحــوادث 

والعمل بشكل دائـم علـي حمایـة اسـتمراریة ، ر علي وظائف المشروع والمخاطر والكوارث التي تؤث

ومختلـــف أصـــحاب المصـــالح والمجتمـــع ككـــل كجـــزء مـــن ، والمـــوردین ، والعمـــلاء ، العـــاملین بـــه 

  :ویتم ذلك من خلال تحقیق مجموعة من الخطوات هي، المسئولیة الإجتماعیة للمشروع 

والـــــذین یجـــــب أن ) والخـــــارجیین الـــــداخلیین ( تحدیـــــد أصـــــحاب المصـــــالح الرئیســـــیین  )١

 .تشملهم الخطة

الأعمــال وإدارة الســجلات  لاســتمراریةتحدیــد أي معــاییر وتشــریعات تفــرض متطلبــات  )٢

وبنـــاء هـــذه المتطلبـــات داخـــل عملیـــة ) مثـــال متطلبـــات الأمـــن القـــومي ( ومراجعتهـــا 

 .التخطیط

صــالح توضــیح المهــام الرئیســیة الواجــب انجازهــا بواســطة كــل طــرف مــن أصــحاب الم )٣

 .ومعایرة أشكال التماسك والتناسق

 .هذه المهام لاستكمالتحید الأدوات والموارد من داخل وخارج المنظمة اللازمة  )٤

في إعداد الخطة عند كل مستوي ومواقع  للاستخدامإعداد قائمة من الموارد المطلوبة  )٥

جمــع المعلومــات الموثوقــة علــي مســتوي جمیــع وحــدات الأعمــال وكــل مســتوي داخــل 

 .منظمة بما یساعد في إعداد الخطة الكلیةال
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للتعرف علي وقیـاس تـأثیر المخـاطر  بشكل متكامل BIAإجراء تحلیل تأثر الأعمال  )٦

 .بالتوازي مع إعداد الخطة ووظائفهعلي مستوي المشروع ككل  والكوارث

إخطـــار وتـــدریب وتعلـــیم جمیـــع أصـــحاب المصـــالح بمســـئولیاتهم فـــي خطـــة اســـتمراریة  )٧

 .والبحث عن مدخلات ثابتة والتغذیة العكسیة. ارد المتاحة لهم الأعمال والمو 

وتقیـــــیم كــــل مكـــــون مــــن مكونـــــات الخطــــة والتعـــــرف علــــي مـــــواطن القصـــــور  اختبــــار )٨

 .والانحرافات

 .التحسین المستمر والتحدیث المتواصل للخطة علي جمیع المستویات )٩

لتــي تــؤثر بــالتغیرات ا )أصــحاب المصــالح (  اركینالإخطــار المســتمر لجمیــع المشــ )١٠

 .علیهم

ویمكــن توضــیح إطــار عمــل إدارة اســتمراریة أعمــال مشــروع تنمیــة قنــاة الســویس مــن خــلال 

  :الشكل التالي
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٦- اا ح ا ار  لأةا ة ا )١( 

بمثابـــة مقــاییس الأداء التــي إذا تــم تحقیقهــا وتطبیقهـــا  CSFsلنجــاح الحرجــة تعــد عوامــل ا

بفعالیــة ســوف تحقــق أداء تنافســي نــاجح للجهــات القائمــة علــي مشــروع تنمیــة قنــاة الســویس وهــي 

ووفقـاً  ، عبارة عن الأشیاء التي یجب فعلها بشكل صحیح لذلك یجب أن تلقي مزیداً مـن الاهتمـام 

  :من الدراسات السابقة یمكن تلخیص أهم عوامل النجاح الحرجة فیما یلي لما أشارت إلیة عدد 

   Top Management Commitment اـإلتزام الإدارة العلی -٦/١

، یعتبر دعم الإدارة العلیا من الأمور الحیویـة لمسـاندة واعتمـاد برنـامج اسـتمراریة الأعمـال 

أنشـطة  تحتاجـهد ورأس المـال والوقـت التـي حیث یمكنهـا تـوفیر وتـأمین الكمیـات الكبیـرة مـن المـوار 

كمــا أن ) الصــیانة  –الإختبــار  –التحلیــل  –التخطــیط ( الأعمــال  لاســتمراریةدورة حیــاة التخطــیط 

  .لدعم الإدارة العلیا یمكن أن یؤدي إلي إخفاق البرنامج الافتقار

  Adequate Financial Support لائمـم المالي المــتوفیر الدع -٦/٢

إتمام مراحل برنـامج اسـتمراریة الأعمـال والتعـافي مـن الكـوارث بـدون تـوفیر الـدعم  لا یمكن

ویجــــب أن یكــــون الــــدعم المــــالي كافیــــاً للتأكــــد مــــن أن ، لملائــــم بواســــطة الإدارة التنفیذیــــةالمــــالي ا

  .التكالیف المباشرة وغیر المباشرة یتم مقارنتها بالفوائد المحققة

  .ستمراریة الأعمال مع أھداف المنظمةتكامل أھداف برنامج إدارة ا -٦/٣

یة احتیاجـات وأهـداف المنظمــة لیسـاهم فـي خلـق میـزة تنافســ BCMیجـب أن یلبـي برنـامج 

وســوف تصــبح الإدارة أكثــر التزامــاً إذا أدركــت أن الأهــداف ، فــي شــكل نظــم أكثــر مرونــة ورشــاقة

  .التنظیمیة منسجمة مع أهداف البرنامج

                                                      

 :ع في ذلك ــــــــــــراج (١)

 -  Michael Barbara (2006), Op. Cit. , Pp. 26-40.   

 - Wing S. Chow and Wai On Ha (2009)," Determinants Of The Critical Success 

Factor Of Disaster Recovery Planning For Information Systems", Information 

Management & Computer Security , Vol. 17 No. 3,Pp.248-275. 
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 Adoption Of Project Management روعب إدارة المشـتبني أسالی -٦/٤

Techniques  

وإعــداد ، والجدولــة ، وتخصــیص المــوارد ، تشــكل أســالیب إدارة المشــروع مثــل إدارة المهــام 

  .والتطویر والتطبیق الفعال لأي برنامج، الموازنات أساساً للتخطیط الجید 

  افي من الكوارثـوالتع للاستمراریةوجود لجنة تخطیط رسمیة  -٦/٥

یجب إنشاء هذه اللجنة لتأكید التنسـیق الـلازم بـین الأعضـاء وفـرق العمـل حیـث یـتم تحدیـد 

لمختلــف الوظــائف التــي تشــمل تحلیــل المخــاطر لكــل وظیفــة  والاختصاصــاتالمســئولیات والأدوار 

  .في المنظمة والإشراف علي جهود التعافي

  مشاركة ممثلین من مختلف الأقسام بالمنظمة -٦/٦

فعالـة لممثلـین مـن كـل بیق الناجح لبرنامج اسـتمراریة الأعمـال بـدون مشـاركة لا یمكن التط

هیئــة قنــاة الســویس والهیئــة الهندســیة للقــوات (  الجهــات المشــاركة والقائمــة علــي والراعیــة للمشــروع

  .بما یساعد في تنفیذ المهام والأدوار المسندة لكل فرد ولفرق العمل )المسلحة

  BIA الـل تأثر الأعمـر وتحلیـتقییم المخاط -٦/٧

یجــــب أن یــــتم إجــــراء تحلیــــل وتقیــــیم المخــــاطر فــــي المراحــــل المبكــــرة مــــن تطبیــــق برنــــامج 

، استمراریة الأعمال لتقییم التأثیرات المحتملـة لكـل الأحـداث غیـر المتوقعـة التـي تصـیب المنظمـة 

روریة للتقیـــیم ویعتبـــر الهـــدف النهـــائي لمرحلـــة تقیـــیم المخـــاطر هـــو إمـــداد الإدارة بالمعلومـــات الضـــ

  .مستقبلي لكل تهدید من التهدیداتوالتحلیل ال

ویجــب أن یؤخــذ فــي الإعتبــار جمیــع العناصــر الحرجــة التــي تــؤثر علــي المنظمــة وتحدیــد  

  .المخاطر التي تهدد عملیات المنظمة وتحدید وقیاس احتمالات حدوث كل منها
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 Maximum ت التوق����ف المس����موح ب����ھالح����د الأقص����ى لوق���� تحدی����د -٦/٨

Allowable Downtime  

یساعد في رسم صورة أوضح لإستراتیجیة التعافي الملائمة للتطبیق عنـدما تواجـه المنظمـة 

وأهــداف  Recovery Time Objectivesأحــداث غیــر مواتیــة ویــتم تحدیــد أهــداف وقــت التعــافي 

ومجال  والتي سوف تكون معرفة دائماً وفقاً لنطاق Recovery Point Objectivesنقطة التعافي 

  .الاضطراباتوطبیعة 

  Off-Site Storage Of Backup ةـالتخزین الخارجي للنسخ الاحتیاطی -٦/٩

لجمیــع المعلومـــات والأنشــطة والــنظم والمـــواد  احتیاطیــةیهــدف إلــي التأكـــد مــن عمــل نســـخ 

الضـروریة وتخزینهــا خـارج موقــع المنظمـة لتحقیــق فعالیـة برنــامج اسـتمراریة الأعمــال والتعـافي مــن 

  .لكوارثا

  Training ةـل المسئولـرق العمـتدریب ف -٦/١٠

إن جهــود اســتمراریة الأعمــال ســوف تصــبح بــدون فائــدة إذا لــم یكــن الأفــراد المعنیــین علــي 

علــم وفهــم واضــح بــأدوارهم ومســئولیاتهم ویعتبــر التــدریب مــن العناصــر الهامــة فــي مراحــل تطبیــق 

وعـــي الأفـــراد بـــآخر المســـتجدات فـــي الخطـــة برنـــامج اســـتمراریة الأعمـــال حیـــث یســـاهم فـــي تنمیـــة 

  .والأدوار المنوطة بكل منهم عندما یواجهون الكوارث والطوارئ

  الإختبار الدوري لخطة استمراریة الأعمال والتعافي من الكوارث -٦/١١

سـوف تصـبح الخطـة متقادمـة ، إذا لم یتم إختبار الخطة بشكل دوري وعلي أسس منتظمة 

التكنولوجیـا ، فرق العمل ( لتغیرات المستمرة والمتسارعة في بیئة العمل وغیر فعالة حیث تتطلب ا

إجــراءات وخطــوات مكتوبــة وبالتــالي یــتم الإختبــار للتأكــد مــن ) البیئــة المحیطــة ، البنــي التحتیــة ، 

التوثیـــق والصـــیانة الملائمـــة للخطـــة للتعـــرف علــــي المشـــكلات وتطبیـــق التحســـینات والتوافـــق مــــع 

  .المستجدات
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  Maintenance   صیانة خطة استمراریة الأعمال -٦/١٢

یــــتم صــــیانة الخطــــة علــــي أســــاس دوري لمواكبــــة التغیــــرات فــــي التكنولوجیــــا وفــــرق العمــــل 

وإســتراتیجیة المنظمــة وبیئــة العمــل ممــا یتطلــب ضــرورة التحــدیثات المســتمرة للخطــة وتهــدف هــذه 

  .السابقة تظل محدثة قدر الإمكانالمرحلة الأخیرة من البرنامج إلي التأكد من أن جمیع المراحل 

  الناجمة عن الكوارثلخسائر لالتغطیة التأمینیة  -٦/١٣

تســاعد فــي تعــویض ، كمــل مــن برنــامج اســتمراریة الأعمــالتعتبــر التغطیــة التأمینیــة جــزء م

وتحتـاج السیاسـة التأمینیـة الفعالـة إلـي ، أشكال مختلفة من الخسائر المالیـة الناجمـة عـن الكـوارث 

  .میع التكالیف الملموسة وغیر الملموسةتغطیة ج

٧ - ات   Recommendations 

وفي ظل إطار العمل المقتـرح یمكـن الخـروج ، مفاهیم ومبادئ استمراریة الأعمالفي ضوء 

  :بمجموعة من المقترحات والتوصیات تتمثل فیما یلي

الإدارة العلیــا والتنفیذیــة وأن  ضــرورة تــوفیر الــدعم المــالي الملائــم للمشــروع بواســطة -٧/١

  .تتبني الإدارة العلیا برنامج إدارة استمراریة أعمال قناة السویس الجدیدة

ــــة  -٧/٢ ــــاة الســــویس باعتبارهــــا المظل ــــة قن ــــوافر وحــــدات لإدارة اســــتمراریة الأعمــــال بهیئ ت

  .الرئیسیة للمشروع والمشرفة علي تنفیذه

ن مختلف الجهات القائمة علي تنفیذ المشـروع ضرورة التعاون والتكامل والتنسیق بی -٧/٣

والتحدیـد الـدقیق للإختصاصـات ، بما یحقق تكامـل الأهـداف مـع بعضـها الـبعض وعـدم تعارضـها 

  .والمسئولیات والأدوار لإمكانیة الرقابة والمسائلة

ضــــرورة تــــوافر وحــــدات للإنــــذار المبكــــر بهیئــــة قنــــاة الســــویس وبشــــكل خــــاص إدارة  -٧/٤

علي تـوفیر معلومـات وقتیـة محدثـة عـن الحـوادث والكـوارث والمخـاطر التـي یمكـن العملیات تعمل 

  .أن تحدث والتقدیر الأولي لخسائرها
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لوقـــت التوقـــف المســـموح بـــه أي الوقـــت المســـموح بـــه  الأقصـــىالحـــد ضـــرورة تحدیـــد  -٧/٥

  .حدث أي ظرف طارئ أو أحداث غیر مواتیة إذاللتوقف والذي یمكن قبولة 

فــرق العمــل المســئولة عــن تنفیــذ المشــروع والقائمــة علــي وحــدات إدارة  أهمیــة تــدریب -٧/٦

  .استمراریة الأعمال والتعافي من الكوارث

ضــرورة وجــود خطــة رســمیة مكتوبــة لإدارة اســتمراریة الأعمــال تــوفر كافــة الخطــوات  -٧/٧

  .والإجراءات اللازمة للتعامل مع الظروف غیر المواتیة حال وقوعها

تمراریة الأعمال بین مختلف الجهات المشاركة في تنفیذ مشروع تنمیة نشر ثقافة اس -٧/٨

  .محور قناة السویس ومختلف أصحاب المصالح

ــــة للتطــــورات  الاختبــــار -٧/٩ ــــي مواكب ــــة لخطــــة اســــتمراریة الأعمــــال لتبق والصــــیانة الدوری

  .والمستجدات في البیئة المحیطة والتغیرات في التكنولوجیا وقوي المنافسة

٨ - ا ا ر ١(ت ا(  

ا  ا  

اا ارل  

 Business Continuity  

    ظ وا رادرة اا ر إ

وطت  ) ل وو)طط وا وادث 

ل  أل وا وارار ت ا     ال ن

 رو و تو و ووظ.  

  إدارة اار ال

 Business Continuity 

Management 

   دات اددد ا ا ا دارا ا

ظ ورا  ت ال وا ن أن   

ور إطر ل     وا  ،ذه اددات إذا وت 

    ر او  درةا  ظا روء ا

    ود ا زاد واواا  ا ا

                                                      
(1) - Business Continuity Institute (January , 2012), " Dictionary Of Business 

Continuity Management Terms", Version 2,  Pp.1-37. 
- European Central Bank (June , 2007) ," ESCB Definitions Of Major Business 

Continuity Terms In Relation To Payment  And Securities Settlement Systems", 
Pp.1-5.  
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ا  ا  

      را و ظا و ب اأ

ق ا طوأ.  

  ارة ا دورة

  ال

   ل واا رارا طن أ  ط

  رارإدارة ا ر تد وأ  

  .ال

   اار ال

Business Continuity 

plan  

  ت اوراءات وان ا دةو و و

م طور و و وظ ون زة      

ظ  دام   اطوارئ واوادث ن ا  

 دو  مدرض ور وو  رارن ا

و تو و وا.  

  ار ا

  ال

و  طور رت وإراءات  ن     

اظ ن ا ي دث ؤر  وظف     

    و ر و ن أن وا رل ات ا

طط وو ن اطت وات ون  

   رارا ط  ذه ا ا ا

  .ال

    ال

Business Impact 

Analysis 

 ل وظف وأط ال وارات 

ا ددات واطر  و اراض  

ع اطلوا.  

  ط ال

Business Risk 

     روا دال اواا  طر اا 

ل دم ادرة  ور ات وادت أو ال 

      بطض ات أو ازواد وار او 

   ب وف وا ظت ادت وا

و ر ر.  

زا      لرق ال وت ا دد ر ط فو 
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ا  ا  

 ظ ء ووا.  

 را       ظ ا ظر اد ب أور 

وات واطت واوظف  راة أن ت ل   

ر ل ططر ا تطا.  

  ل ا  اوظ

Critical Business 

Functions 

       ظا ط  وا رورف اوظك ا 

اء دو أو وف د در  اداء ال  

  و د مدو ا وظ

  .دن

اي ا ت  

Service level 

agreements   

در او ن ا    قطل و دد لوا

  .وودة واوت ام ور اد ل

ارا وما   

e- continuity 

    وا لا رارت إدارة اد رو ر إ

ارة ارو وات ارا ا ل ن    

.  

  

   ا     

استعرضـت ورقــة العمــل أهمیــة مشـروع تنمیــة محــور قنــاة الســویس فـي ظــل البــدء فــي تنفیــذ 

والتعـرف علـي الأهـداف ، قناة السویس الجدیدة ودوره في فتح آفاق مستقبلیة اقتصادیة واجتماعیة 

والتطــــور كمــــا دلفــــت الورقــــة للتعــــرف علــــي مفهــــوم إدارة اســــتمراریة الأعمــــال ، التنمویــــة للمشــــروع 

بالإضـافة . التاریخي لهذا المفهوم وكیف أنه یختلف عن التعـافي مـن الكـوارث والتعامـل بـرد الفعـل

لتقـدیم إطـار عمـل لإدارة اسـتمراریة الأعمـال بمشـروع تنمیـة قنـاة السـویس اعتمـاداً علـي اسـتعراض 

ســتمراریتة ثــم طرحــت الورقــة أهــم عوامــل نجــاح المشــروع وا، بعــض الأدبیــات والدراســات الســابقة 

وأخیـراً تــم طـرح عــدد مـن التوصــیات ، والتـي تعتبــر معـاییر للتقیــیم وقیـاس النضــج فـي الممارســات 

  .والمقترحات
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  عـــــــــــــراجــالم

   ااا  . أ

قنــاة الســویس  –إعــادة صـیاغة مصــر " ، )٢٠١٣(مصـطفي رشــید ، أحمـد عبــد المنصــف  )١

ــد، "بوابــة تجــارة العــالم  ــل البحــري واللوجیســتیات المــؤتمر ال ــارلوج ( ولي للنق ــاق )  ٢م آف

 .٢٠١٣مارس  ١٩-١٧، " رؤیة مستقبلیة" التنمیة لمنطقة قناة السویس 

تجــــــاة نمـــــوذج لأمــــــن الإنترنــــــت : تهدیـــــدات الإقتصــــــاد الرقمـــــي " ،)٢٠٠٦(فریـــــد النجــــــار  )٢

 إدارة أزمــــة: المــــؤتمر الســــنوي الحــــادي عشــــر ، "وتكنولوجیــــا المعلومــــات والإتصــــالات 

دیسـمبر  ٣-٢، جامعـة عـین شـمس : كلیة التجارة ،  المعلومات في ضوء تحدیات العولمة

 .٤١ص ، 
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